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 مقدمه

 طی که به طوری د.ساز می ضروری را استراتژیک برنامه داشتن ،مدیریت در گیری تصمیم ظرافت و پیچیدگی امروزه

 پیشبرد در را آن برده و فواید پی استراتژیک ریزی برنامه اهمیت و لزوم به دنیا تمام در ها سازمان برترین اخیر های دهه

 هایی استراتژی اجرای و شامل تصمیمات ریزی برنام این اند. نموده درک خود سازمان ی آیند تعیین و ها برنامه اهداف،

 آرمانی، تلاش آموزشی نظام یژگیهایو از یکی که آنجا شوند. از می طراحی سازمان های هدف به رسیدن برای که است

 ضرورت لذا تبدیل شود، مهم رسالتی به باید آن در نیز کمال مسیر در بالنده حرکت و است آن کیفیت ارتقاء برای مستمر

 است. تعمق بیشتری و تفکر نیازمند خود که باشد هماهنگ نیز کشور کلان های سیاست با مهم این که دارد

 معظم رهبری، مقام سلامت کلی سیاستهای ابلاغ بالادستی، اسناد عزیزمان، کشور های سیاست و اهداف راستای در

برنامه جهت تدوین پزشکی اصفهان علوم دانشگاه دندانپزشکی سلامت، دانشکده نظام کلان های سیاست و اهداف

 انتظارات اندرکار، عزیزان دست تمام تلاش و همت با توانست و اقدام نمود ۱۴۰۴دانشکده تا سال  استراتژیک ریزی

 تکامل و توسعه مسیر در از آن تا باشد کند، تدوین را برنامه این مرتبط های سازمان سایر و خدمات اصلی گیرندگان

 ببرد. را لازم های استفاده دانشکده
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 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان دانشکده دندانپزشکی معرفی

 کمکی نیروی و دندانپزشک تربیت به نیاز ۱۳۵۰ سال از کشور، جمعیت به دندانپزشکان تعداد کم نسبت به توجه با

 تاسیس برای دانشگاه اجرایی امکانات و دانشگاه کوی وسیع اراضی به توجه با لذا .بود شده احساس کشور دندانپزشک در

 دندانپزشکی آموزش و تربیت به علمی کادر و تجهیزات لحاظ از زمان با همگام بتواند که پیشرفته دانشکده دندانپزشکی یک

 قاسم دکتر آقای مذاکره دنبال به و ۱۳۵۱ و ۱۳۵۰ های سال در. بود مناسبی پتانسیل دارای دانشگاه اصفهان بپردازد،

 نسبت کشور در دندانپزشک نسبت بر تاکید با همچنین و بودجه و برنامه سازمان مقامات دانشگاه با وقت ریاست معتمدی

 .شد تصویب و قطعی دانشکده تاسیسارقام،  و آمار ارائه و جهانی استاندارد معیارهای به

 ابلاغ با و گردید آموزشی شروع و کادر اجرایی و تجهیزات امکانات، فضا، نیازسنجی و بررسی برای تلاش آن از پس

 و بررسی مسافرت چندین انجام طی ایشان خامسی، اله عزت دکتر آقای به دانشگاه وقت ریاست طرف از ماموریت

 های روسای دانشکده با مشورت امریکا، و انگلستان کشورهای در جمله از دنیا مجهز و روز به دندانپزشکی های دانشکده

 آن دانشکده تجهیزات و ساختمانی های نقشه از فیلم و عکس تهیه و مشهد و شیراز بهشتی، شهید تهران، دندانپزشکی

لحاظ از  بخشی بین ارتباط آموزشی، های روش علمی، هیات اعضای دانشجو، پذیرش تعداد بررسی همچنین و ها

 اولیه نقشه مجموعا لابراتوار و آزمایشگاهی امکانات سایر و نیاز مورد کتب بصری، سمعی وسایل تجهیزات، ساختمانی،

 کردند.تهیه  ۱۳۵۳ماه  بهمن دردانشکده را 

 برای ساختمان دو اندازی راه بر تصمیم آموزشی و اداری های معاونت و دانشگاه وقت ریاست حضور با ای جلسه طی

 ساختمان دومی و گردید تجهیز و تهیه آن نقشه سرعت به که موقت ساختمان یک. شد گرفته دانشکده دندانپزشکی

 مساحت به اقتصاد دانشکده فعلی محل در موقت ساختمان. بود بر زمان آن تجهیز و ساخت طبیعتاکه  مجهز و عظیم

 درس، های کلاس تریا، کافه بالینی، آموزش سالن ویژه، کلینیک اداری، های شامل قسمت ای نقشه مربع متر ۱۷۰۰

 خلیلی دکتر آقای جناب توسط ۱۳۵۴ خرداد ۲۲ روز در ساختمان این کلنگ .بود کنفرانس سالن و کتابخانه پروتز، لابراتوار

 ۱۵ روز صبح ۷ ساعت در و شد انجام دانشجو پذیرش اعلام سال همان در .شد زده اصفهان شهر قدیمی دندانپزشکان از

 علوم گذراندن برای دانشجویان. آمد عمل به دندانپزشکی دانشکده شدگان پذیرفته آشنایی با جلسه اولین ۱۳۵۴ شهریور

 نظری های کلاس از برخی همچنین و کردند می استفاده اصفهان علوم پزشکی دانشگاه پزشکی دانشکده امکانات از پایه

 بهره مورد و تجهیز و ساخته ۱۳۵۵ سال در اولیه ساختمان. می گردید تشکیل امین بیمارستان در دانشجویان عملی و

 قرارگیری محل به توجه با زمان درآن. شد شروع اصلیدانشکده  ساخت برای تلاش آن دنبال به. گرفت قرار برداری
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 گسترده بالهای با ای پروانه صورت به ساختمان اصلی بنابراین و داشت وجود ساختمانی ارتفاع محدودیت، قدیم فرودگاه

 دارای اصفهان دندانپزشکی اکنون دانشکده هم. گرفت قرار برداری بهره مورد ۱۳۶۴ سال در تجهیز از پس و شد ساخته

 اصفهان شهر سطح در ویژه تخصصی کلینیک سه دارای آن بر علاوه و دندانپزشکی یونیت ۴۰۰ و بنا زیر مترمربع ۱۷۰۰۰

 .باشد می

 علمی هیئت اعضای و گردیدند منصوب دانشکده ریاست عنوان به خامسی دکتر آقای دانشکده تاسیس از بعد سال یک

 د:شدن انتخاب زیر معیارهای توجه با و دانشگاه وقت هدایت ریاست با

 بالا معدل با کشور از خارج معتبر های دانشگاه یا ایران های دانشگاه التحصیلان فارغ . 1

 امریکا و کانادا انگلستان، در آموزش و اعزام برای انگلیسی زبان به تسلط . 2

 داوطلب دندانپزشکان عمومی اطلاعات بررسی . 3

 دانشگاه در عضویت برای صلاحیت و اخلاقی شخصیت لحاظ به شوندگان مصاحبه بررسی . 4

دانشکده  در التحصیلی فارغ از پس تعدادی که گردیده اعزام کشور خارج های دانشگاه به تحصیل ادامه جهت منتخب افراد

 انجام مربی عنوان به عمومی دندانپزشکان توسط دانشجویان نظارت و تدریس زمان آن تا. شدند کار به مشغول اصفهان

 موزون یداله دکتر ،(پزشک) رستمی احمد دکتر آقایان آن، از بعد و دانشکده رئیس اولین خامسی اله عزت دکتر .می گردید

پس از آن . بودند( ارتودنسی متخصصی) معتمدی کلانتر محمد علی دکتر آقای و( پزشک) رحیمی محمود ، دکتر(پزشک)

 دکتر عباسعلی آقای ،سال ۱۰ مدت به بیرنگ رضا دکتر آقای ،سال ۱۰ مدت به موسوی بهروز سید دکتر آقای مرحوم

 ریاستآقای دکتر محمد رضوی  ۱۴۰۰سال و از سال  ۲دکتر منصور ریسمانچیان به مدت  ،سال ۱۶ مدت به خادمی

 پنج جزء اصفهان دندانپزشکی دانشکده ،تاسیس زمان از سال چهل گذشت از بعد اکنون هم .اند داشته بعهده را دانشکده

 در و اند شده التحصیل فارغ دانشکده این از دندانپزشک نفر ۲۰۰۰ حدود. باشد می اول کشور رده دندانپزشکی دانشکده

 ،تمام استاد ،دانشکده علمی هیئت اعضای از نفر ۱۸ که باشد می علمی عضو هیئت نفر ۱۰۰ دارای بیش از حاضر حال

 های دوره .دارد دستیار پذیرش تخصصی رشته ۱۱هر  در دانشکده هم چنین. باشند می استادیار بقیه و دانشیار نفر ۳۰

 شد. اندازی راه ۱۳۷۰ سال از دانشکده تخصصی

 علمی هیات اعضای و دانشکده نظر مورد پژوهشی های پروژه همواره دانشکده، در آموزشی های فعالیت انجام با همگام

 مرکز سه جهانی، کیفیت با و آموزشی های بخش کنار در پژوهشی های بخش ارتقاء برای منظور این به. بوده است

 بهروز سید دکتر مرحوم ریاست زمان در ۱۳۷۰ سال در تحقیقاتی مرکز اولین .است گردیده تاسیس در دانشکده تحقیقاتی
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 «نژاد ترابی دندانپزشکی علوم پژوهشکده» اکنون هم. گردید اندازی راه نژاد ترابی محمود پرفسور با حضور و یموسو

 ایمپلنت تحقیقات مرکز» و «دندانی مواد مرکز تحقیقات» ،«نژاد ترابی دندانپزشکی تحقیقات مرکز» سهدانشکده شامل 

 همکاری با جهان در دندان بنیادی های سلول بانک دومین دارای دندانی مواد تحقیقات مرکزمی باشد.  «دندانی های

 تحت دندانپزشکی های درمان انجام برای عمل اتاق و بیمارستانی دندانپزشکی دارای دانشکده. باشد می پژوهشکده رویان

 .باشد نیز می بیهوشی

 انگلیسی مجله دیگری و اصفهان دندانپزشکی دانشکده فارسی مجله یکی دندانپزشکی، دانشکده در مجله دو وجود

Dental Research Journal   که در Pub Med  وScopus  دیگر از شود می ایندکس المللی بینو سایر پایگاههای 

 کشور توسط خارج و داخل در علمی معتبر مجلات در مقاله ۱۵۰ سالیانه متوسط بطور. است دانشکده این های برجستگی

 صرف درمانی خدمات ارائه از دندانپزشکی علم جهت و نگرش تغییر با .شود می منتشر علمی دانشکده هیئت اعضای از

 سلامت رشته تاسیس و اندازی راه نیز ایران در جهان، سراسر مردم در به دندان و دهان سلامت خدمات ارائه سمت به

 این در پیشرو دانشکده عنوان به اصفهان دندانپزشکی دانشکده .گرفت قرار تاکید مورد نگر جامعه دندانپزشکی و دهان

 حضور جهت سیار های یونیت نگر، جامعه اختصاصی دندانپزشکی آموزش مرکز مستقل، آموزشی گروه دارای زمینه،

 نقاط در درمانی و پیشگیری خدمات ارائه PhDو  دوردست روستاهای و مدارس در علمی هیات اعضای و دانشجویان

 دیگر، سازمان هر همانند .گردید آغاز ۱۳۹۰سال  از رشته این در دانشجوی پذیرش علاوه به .باشد می کشور دوردست

 درخشان سوابق به توجه با. باشد می کیفیت بهبود و تعالی نیازمند خود حیات دوران طول در اصفهان دندانپزشکی دانشکده

 اولین از یکی به عنوان دندانپزشکی دانشکده جهانی کلاس ،پژوهش و آموزش روز استانداردهای به رسیدن برای و فوق

 اولین از. است شروع نموده کیفیت بهبود سمت به را خود حرکت ،سازمانی تعالی طرح در کشور دندانپزشکی های دانشکده

 اساس برنامه راهبردی تدوین شده می باشد. بر اقدامات و ها برنامه انجام متعالی سازمان یک اصول
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 معرفی کمیته برنامه ریزی استراتژیک دانشکده دندانپزشکی 

و مشاورین برنامه از دانشکده  دانشکده دندانپزشکیمسئولین واحدها و کارشناسان کلیدی  این اعضا شامل مدیران ارشد،

به شرح جدول زیر انتصاب و ابلاغ کتبی تحقیقات مدیریت و اقتصاد سلامت  مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی و مرکز

 ت ایشان توسط رئیس کمیته صادر شد.عضوی

 

 دانشکده دندانپزشکی استراتژیککمیته سومین برنامه  اعضای

 سمت در کمیته محل کار /سمت نام و نام خانوادگی ردیف

 ریاست کمیته  ریاست دانشکده دکتر  محمد رضوی 1

 دبیر کمیته سرپرست دفتر توسعه آموزش  دکتر روح اله ناصری  2

 کمیته عضو معاونت آموزشی دکتر جابر یقینی 3

 کمیته عضو مالی -معاونت اداری دکتر مجید نصوحیان 4

 کمیته عضو فرهنگی -معاونت دانشجویی دکتر حمید رضا رضویان 5

 کمیته عضو معاونت پژوهشی دکتر نکیسا ترابی نیا 6

 کمیته عضو عضو هیات علمی دکتر بهاره طحانی  7

 کمیته عضو عضو هیات علمی دکتر فروز کشانی  8

 کمیته عضو عضو هیات علمی دکتر فهیمه پاکروان 9

 کمیته عضو عضو هیات علمی دکتر زهرا صابری  10

 دکتر نسرین شعربافچی زاده 11
دانشکده مدیریت و  اطلاع رسانی  عضو هیات علمی

 پزشکی
 مشاور و ناظر
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 (Strategic planning) استراتژیکریزی مورد استفاده در برنامه گانمجموعه واژ

 سالت و مأموریت سازمان و چرائی آن : (Mission) ر سفه وجودی  شخص کننده فل سالت یا مأموریت م ر

شد ضافه کردن یک جزء  که می با صورت ا ست و در  شهای حاکم بر آن ا صلی و ارز شامل اهداف، وظایف ا

 می توان از استفاده کنندگان خدمات )مشتریان( نام برد. ،دیگر

 چشم انداز (Vision) :  چشم انداز در حقیقت )به زبان ساده( شفاف سازی و تصویری از آینده تحقق رسالت

سااازمانی بوده و شاارایط وقوع و نیل به اهداف را به نمایش می گذارد به نحوی که در مجموعه ایجاد انگیزش 

 آورد.وجود ه نموده و درگیرندگان خدمت شوق بهره گیری را ب

  نقاط قوت(Strengths):  سازمان را در نیل به شود که  سازمانی اطلاق می  به مجموعه توانمندیها و منابع 

 اهداف یاری می رساند. 

  ضعف تحقق اهداف ساااز در  عوامل داخلی مانع وبه مجموعه نقاط ضااعف داخلی   :(Weaknesses)نقاط 

شگاه  شد.دان سته از عوامل می با ضلات مربوط به نیر این د سانی، کمبود منابع، می تواند در رابطه با مع وی ان

 مشکل ساز و دست و پاگیر باشد.  ،مقررات و آئین نامه ها

  فرصت ها(Opportunities):   شگاه( اطلاق می سازمان )دان به مجموعه نقاط و امکانات بالقوه در بیرون 

سازمانی افزایش یافته و امکان تحقق اهداف  سائی و بهره گیری از آنها توانمندی  شنا بیش از پیش شود و با 

 فراهم می گردد. 

 تهدیدها (Threats:)   شود که به عنوان سازمان اطلاق می  به مجموعه عوامل موثر و مداخله گر خارج از 

 عوامل مزاحم عمل نموده و مانع از اجرای برنامه ها و در نتیجه تحقق اهداف سازمان می شود.

  به مجموعه نقاط قوت و ضعف )عوامل داخلی( و به مجموعه فرصت ها و تهدیدها )عوامل خارجی( اطلاق می

 شود. 

 ستراتژیراهبرد ی ساده به مجموعه راه :(Strategy) ا ا سیدن به هدف اطلاق می  راهبرد به زبان  های ر

 ی شود.شود و در نوشتن برنامه برای نشان دادن آن از کلمه )از طریق( استفاده م

  ستراتژیهای ستراتژیهایی : SOا شود به ا ستفاده از نقاط قوت و در جهت بهره گیری از اطلاق می  که با ا

 .فرصت ها تدوین می گردد
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  ستراتژیهای ستراتژیهای: STا صتها به ا شود که منجر به کنترل تهدیدها و یا تبدیل آنها به فر ی اطلاق می 

 می شود.

  ستراتژیهای ستراتژیها: WOا ستفاده از به ا صتها و یا ا سازمانی جهت بهره گیری از فر سازی  ی توانمند

 فرصتها جهت رفع کمبودها اطلاق می شود.

  استراتژیهایWT:  به استراتژیهایی اطلاق می شود که مجموعه سازمانی را در برابر تهدیدها حفظ نموده و

 توانمندی سازمانی را برای کنترل و یا تبدیل تهدیدها به فرصت ها افزایش می دهد.
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 واحد در دوران کرونا تیبه خصوص وضع یبرنامه قبل لیحلت

اهداف درصد  50برای در شرایط کرونا،  ۹۵طبق بررسی های انجام شده در خصوص نحوه اجرای برنامه عملیاتی سال 

 علوم پژوهشکدهسعه ، راه اندازی و توبین الملل دانشجویپذیرش  عملیاتی تنظیم شد. این موارد شامل:اختصاصی برنامه 

فعالیت های تیمی با گروههای  عه همکاری وسمجازی و الکترونیک، توعه استفاده از آموزش س، تونژاد ترابی دندانپزشکی

ی، آموزش ان، جذب هیات علمی و کارشناسدانشکدهفضای فیزیکی  توسعهبالینی مرتبط، بروزرسانی تجهیزات آموزشی، 

موزشی آجی نحرفه ای در دانشکده با هدف نیازسق لافعال سازی کارگروه اخ ، تشکیل وتوانمند سازی اعضاء هیئت علمی

ارتقاء کیفی و  فعالیت های بین رشته ای با مراکز تحقیقاتی مرتبط ق حرفه ای، توسعه همکاری ولاو پژوهشی در زمینه اخ

 می باشد. مراکز تحقیقاتی
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 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان استراتژیکمعرفی الگوی برنامه ریزی 

انشگاه های این روش با مطالعه مدل های مختلف برنامه ریزی استراتژیک در ددر  :تلفیقی دتدوین برنامه سوم با رویکر

 موارد زیر پیشنهاد شد:ل از ارزشیابی برنامه اول و دوم نتایج حاصهمچنین و داخل و خارج از کشور 

با نظر اساتید و کارشناسان و صاحبنظران رویکرد اصلی برنامه ریزی استراتژیک دانشگاه علوم پزشکی اصفهان  .1

از مدل ها قوت و ضعف هر کدام  قاطنهمچنین در کمیته راهبری و بررسی الگوها و مدل های مختلف و 

 «گوداشتاین و همکاران»با تلفیق الگوهای دیگر بخصوص الگوی  «الگوی برایسون»انتخاب شود. بدین ترتیب 

ارگانیک »و بکارگیری مدل  SWOTو با استفاده از ابزار  «پیگلز و روجرریزی استراتژیک برنامه»و الگوی 

)مدل  نام مدل اصلاح شده مرکز تحقیقات مدیریت و اقتصاد سلامته انتخاب و ب «برنامه ریزی استراتژیک

1401-MUI-HMERC.پیشنهاد شد  ) 

شکده متخصص برنامه ریزی در دانبرنامه استراتژیک در دانشگاه متشکل از اساتید و کارشناسان  کمیته راهبری .2

 داده اعضاء جلساتی را تشکیلدانشگاه و با انتصاب و ابلاغ به زیر نظر ریاست مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، 

 نمایند.الگو و ابزار برنامه استراتژیک توافق  رویو بر 

کمیته  ،در این سه بخش «هادانشکده »و  «معاونت ها»، «ستاد دانشگاه»کمیته اصلی با ایجاد زیر کمیته برای .3

فرمایشات مقام معظم رهبری در گام »با در نظر گرفتن  دهند وهای فرعی در زیر مجموعه دانشگاه را تشکیل 

طرح عدالت و تعالی خدمات »و « سند تحول دولت مردمی»، «کشورسیاست های کلان »و « دوم انقلاب

 عه ها  برنامه استراتژیک دانشگاه را تدوین نمایند.همزمان در دانشگاه و زیر مجموبه طور « وزارت بهداشت

، مدیران و دتفنی برنامه ریزی استراتژیک با تدوین برنامه آموزشی فوری و کوتاه م -کمیته علمی زیر .4

 برنامه را پیگیری نماید.انجام مراحل  ،کارشناسان را از نظر علمی و اجرایی توجیه و با نظارت مستمر

خانه دبیر»نظرات اساتید مدیریت در دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی  اه وبا موافقت ریاست دانشگ .5

نظر گرفتن در تشکیل و با  «مرکز تحقیقات مدیریت و اقتصادسلامت»در « برنامه استراتژیک سوم  دانشگاه

MUI-HMERC-های مختلف الگویی با عنوان مدل مرکزاستراتژیک قبلی و الگوها و ابزارچرخه برنامه ریزی 

 به شرح زیر پیشنهاد شد:  1401
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بررسی محی  خار  بررسی محی  داخل

اهدا  استراتژیک

تعیی  موقعیت استراتژیک تعیی  استراتزی ها

انت ا  برتری  استراتژی ها

تدوی  اهدا  کلی و 
اختصاصی

مقاصد  رمانی

م یر های  رمانی

                                                   -    

دیدگاه مدیران 
ارشد و کارشناسان 

کلیدی

ن رات مدیران و 
کارشناسان کلیدی 

و کارکنان

تحلیل بازیگران( ی نفعان) 

چشم انداز
رسالت            

ارز  ها
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 گام های اجرایی برنامه ریزی استراتژیک دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

در شکل زیر علوم پزشکی اصفهان دانشگاه معاونت ها و دانشکده های اجرایی برنامه ریزی استراتژیک خلاصه مراحل 

 آورده شده است:

 

 

                                 

نوشتن و  توافق  بر بیانیه های چشم انداز، رسالت، 
ارزش ها و اهداف استراتژیک

              

شناسایی ذی نفعان و ذی ضرران مرتبط در داخل و 
خارج سازمان

                               

نوشتن  قوت ها و ضعف ها، فرصت ها و تهدید ها 

                              

ها و امتیاز دهی برای تعیین  SWOTتشکیل جدول 
موقعیت استراتژیک سازمان

              

مطالعه اسناد بالا دستی، برنامه قبلی، برنامه های 
مشابه 

           

صدور ابلاغ اعضا،تشکیل کمیته برنامه ریزی 
)ستاد،معاونت ها،دانشکده ها(استراتژیک در سازمان 

                       

نوشتن برنامه زمانبندی تدوین برنامه 

یشنهاد بالاترین مقام سازمان و    
صدور توسط کمیته راهبری دانشگاه

کمیته می تواند از بیانیه های قبلی 
سازمان یا سازمان های مشابه به 

عنوان راهنمااستفاده کند

شامل بیانیه گام دوم،سند تحول 
دولت مردمی،سند تعالی عدالت در 
...سلامت،برنامه سایر دانشگاه ها و 

تهیه فهرستی از بازیگران و نقش 
آنها در برنامه استراتژیک

کارگروهی و بارش          
بازنگری و    افکار  و بررسی 

خلاصه سازی عوامل

جدول اکسل                 
امتیاز دهی توسط رابط برنامه در 
اختیار همکاران گذاشته می شود

                         

ها برای تعیین استراتژی  SWOTتشکیل ماتریس
های سازمان

جدول اکسل ماتریس  توسط رابط 
برنامه در اختیار همکاران گذاشته می 

شود

ابتدا بر سر اصول کلی و روش ها و 
توجه    متدولوزی توافق و سپس  

به محدودیت زمانی در تنظیم جدول 
دقت شود

                       

تشکیل ماتریس کمی برنامه ریزی استراتژیک 
(QSPM)    و امتیاز دهی برای تعیین استراتژی های

برتر

  QSPMجدول اکسل ماتریس
توسط رابط در اختیار همکاران 

گذاشته می شود

                                    

در نظر گرفتن استراتژی های برتر به عنوان اهداف کلی و نوشتن 
)برنامه عملیاتی(اهداف اختصاصی و جدول زمانبندی فعالیت ها

                      

کمیته «یه گزارش نهایی برنامه و تصویب در ته
و انتشار آن »راهبری برنامه استراتژیک

       

       

       

         

        

       

        

        

       

       

          

جدول خام تدوین اهداف و برنامه 
زمانبندی توسط رابط در اختیار 

همکاران گذاشته می شود

چهارچوب اولیه تدوین گزارش توسط 
رابط در اختیار همکاران گذاشته می 

قبل از تایید کمیته  "ضمنا.شود
برنامه قابل انتشار نیست
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 ( )چشم انداز، رسالت، ارز  های بنیادیها بیانیه 

معاونت ها و اعضای کمیته منصوب شده با توجه به مطالعه اسناد بالادستی و برنامه  ،تدوین بیانیه های سازمانبه منظور 

ند جلسه بحث گروهی و چ، در دانشکده/معاونتبرنامه دوم استراتژیک قبلی همچنین سایر دانشگاه ها و دانشکده های 

 بارش افکار به توافق نهایی به شرح زیر دست یافتند:

 چشم انداز (Vision :)ایجاد با ۱۴۱۰سال  تا که است آن بر دانشگاه علوم پزشکی اصفهان دندانپزشکی دانشکده 

 ایرانی با اسلامی الگوی اساس بر متعهد انسانی نیروی تربیت پژوهش و آموزش، زمینه در پیشرو ای دانشکده

 های فناوری و دانشجویان کارکنان، علمی، هیات اعضای از گیری بهره با و توانا و سبحان خداوند استعانت از

بین  در موفق های نمونه از یکی و ملی سطح در برتر های دانشکده یکی از عنوان به بومی، و نوین و پیشرفته

 شود. جهان مطرح برتر رتبه بندی دانشکده های دندانپزشکی

  مأموریترسالت یا (Mission) :سلامت سطح ارتقای مراقبتی و خدمات ارائه وابسته، حرفَ دندانپزشک تربیت 

 جامعه دندان و دهان

 ی بنیادیارزش ها (Core Values) : 

 گرایی عدالت -

 مداری مشتری و انسانی کرامت -

  شفافیت و پاسخگویی و امانتداری -

 قانون و ای حرفه اخلاق و آداب رعایت -
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دانشگاه علوم پزشکی اصفهان  دانشکده دندانپزشکی ،بیانیه های سازمان واژه های کلیدی استخراج شده از ه بهجبا تو

 خود را به شرح زیر تدوین نمود: بیانیه

 دانشکده دندانپزشکی ها و اهداف کلانبیانیه اجزای  :1جدول

 (Goalsاهدا  کلان ) اجزای بیانیه

 چشم انداز  

 آموزش زمینه در پیشرو -
 پژوهش زمینه در پیشرو -
 متعهد انسانی نیروی تربیت -

 علمی فضای ایجاد و بسترسازی -

 ارتقاء کیفیت خدمات آموزشی -

 ارتقاء بهره وری مدیریت دانشکده -

 ارتقاء مدیریت خدمات دانشجویی فرهنگی  -

 ارتقاء فعالیت های پژوهشی در دانشکده -

 

 رسالت  

 وابسته حرفَ دندانپزشک تربیت -
 مراقبتی خدمات ارائه -
 جامعه دندان و دهان سلامت سطح ارتقای -

 ارز  ها  

 گرایی عدالت -

 مداری مشتری و انسانی کرامت -

  شفافیت و پاسخگویی و امانتداری -

 قانون و ای حرفه اخلاق و آداب رعایت -
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   دانشکده دندانپزشکیاهدا  کلان 

 اولویت بندی شدند: 2های ارزیابی به شرح جدول استفاده از معیاربا  دانشکده دندانپزشکی استراتژیکبا روش بارش افکار و اخذ نظرات اعضای کمیته برنامه  (Goals) اهداف کلان

 

 (Goals) اهداف کلانبندی اولویت: 2جدول 

 

 ارزیابی و اولویت بندی  اهدا   

 (10تا  0)امتیاز  معیار ارزیابی
 

جمع 

 امتیازها

قابل 

قبول 

 بودن

انعطا  

 پذیری

قابل اندازه 

 گیری
 قابل فهم برانگیزاننده

دست 

 یافتنی

هماهنگ 

با سایر 

 اهدا 

ن
لا
 ک
 
دا
اه

 (
G

o
al

s
) 

خدمات آموزشی دانشکده دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی  ارتقاء
 اصفهان

8 9 6 8 9 8 7 55 

خدمات پژوهشی دانشکده دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی  ارتقاء
 اصفهان

7 9 6 8 9 8 7 54 

خدمات دانشجویی فرهنگی دانشکده دندانپزشکی دانشگاه علوم  ارتقاء
 پزشکی اصفهان

6 9 6 6 9 9 8 53 

مدیریت منابع دانشکده دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی  ارتقاء
 اصفهان

7 9 6 5 7 8 8 50 
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  دانشکده دندانپزشکی 1 ینفعان تحلیل

تخصص و تجربه خود  ،ابتدا از اعضای کمیته برنامه ریزی خواسته شد تا با توجه به حوزه کاریدر جلسه بحث متمرکز 

سپس در  .مثال بنویسندکرده و نیاز و انتظار آن ها را با ذکر علاقه  فهرست –را با توجه به قدرت سازمانی خود  ذینفعان

عناوین اصلی ترین  3جدول  درکلی برسند.  بحث از  نظر خود دفاع کنند و در نهایت با خرد جمعی به یک فهرست

 است. آورده شده  سازمانی مورد توافق گروه ذینفعان

 

 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان دانشکده دندانپزشکی سازمانی ذینفعانتحلیل : 3جدول 

 مثال نیاز/انت ار علاقه قدرت  ینفع

سمن ها و تشکل های اجتماعی غیر 
 انتفاعی

 زیاد کم
دریافت خدمات نیاز به 

 بالینی دنداپزشکی
انجام خدمات دندانپزشکی در فیلد 

 ها و اردوهای جهادی

شرکت های تولید کننده و وارد کننده  
دارویی، مواد اولیه و تجهیزات 

 دندانپزشکی 
 کم زیاد

پرداخت خوب و به 
 موقع

انتظار پرداخت به موقع دیون و در 
خیلی مواقع هزینه ی تمام شده 

د و تجهیزات نسبت به بالاتر موا
 بخش خصوصی برای دانشکده

شرکت های تولید کننده و وارد کننده 
 فناوری های نوین

 زیاد زیاد
پرداخت خوب و به 

 موقع

انتظار پرداخت به موقع دیون و در 
خیلی مواقع هزینه ی تمام شده 
بالاتر مواد و تجهیزات نسبت به 
 بخش خصوصی برای دانشکده

 زیاد زیاد وزارت بهداشت

پذیرش و آموزش کلیه 
دانشجویان معرفی شده 

از سوی وزارت 
 بهداشت

در صورت معرفی تعداد بیشتر 
دانشجو بالاتر از ظرفیت دانشکده، 
 انتظار پذیرش دانشجویان را دارد

 کم زیاد دفتر بودجه
پرداخت درآمدهای 
 اختصاصی دانشکده

 توان دانشکده در نقدینگی

 کم زیاد بخش خصوصی 
در فرآیند های شرکت 

 مالی دانشکده

به علت قوانین مالی متعدد و گاها 
دست و پا گیر این امکان کم رنگ 

 است

 زیاد کم جامعه دریافت کننده خدمت 
تامین رضایت بیماران 

 و دانشجویان 
 

 زیاد زیاد مدیران ارشد دانشکده و دانشگاه
نهاد های تصمیم ساز 

 متعدد

به نهادهای تصمیم ساز متعدد منجر 
از دست رفتن فرصت ها و 

 سردرگمی در تصمیم گیری است

                                                 
1 Stakeholders Analysis 
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  دانشکده دندانپزشکیارزیابی محی  داخلی )نقاط قوت و ضعف( و خارجی )تهدیدها و فرصتها( 

 (Internal Factor Evaluation-IFE) یارزیابی محی  داخل

خواسته از آن ها و  کردند کارکنان کلیدی در جلسات بحث و بارش افکار شرکتبرای انجام این مرحله مدیران ارشد و 

در بحث  و درون سازمان را تهیه های و قوت ها فهرستی از ضعف دانشکده /معاونت با در نظر داشتن وضعیت فعلی شد تا

شده و مشترک را که مورد نظر بارش افکار نمایند و یکدیگر را قانع کنند تا عوامل خلاصه  با دیگران از آن دفاع کنند،

 جمع است تهیه نمایند.

 

 (External Factor Evaluation-EFE) یارزیابی محی  خارج

و از آن ها خواسته  کردند برای انجام این مرحله مدیران ارشد و کارکنان کلیدی در جلسات بحث و بارش افکار شرکت

صت ها و تهدیدهای برون سازمان را تهیه، در بحث رفهرستی از ف دانشکده /معاونتشد تا با در نظر داشتن وضعیت فعلی 

بارش افکار نمایند و یکدیگر را قانع کنند تا عوامل خلاصه شده و مشترک را که مورد نظر  با دیگران از آن دفاع کنند،

 جمع است تهیه نمایند.

رسالت و اهداف  رزش ها،ا نیه چشم انداز،با توجه به بیا دانشکده دندانپزشکینتیجه نهایی تحلیل محیط داخل و خارج 

 می باشد:فرصت ها و تهدیدها در جلسات بحث متمرکز  به شرح جدول زیر فهرست  ، قوت ها و ضعف ها،برنامه
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 دانشکده دندانپزشکی یو خارج ی: تحلیل محیط داخل4جدول

 محی  خارجی محی  داخلی

 تهدیدها هافرصت هاضعف هاقوت

 واناتیو اتاق عمل ح یشگاهیآزما واناتیوجود لانه ح
 یپژوهش یانجام کارها یبرا

 یها تیمرتبط با  اولو یپژوهش یکمبود نقشه ها
 سلامت دهان و دندان

از طرف معاونت  یپژوهش یوجود گرنت ها
و اتصال به  یدانشگاه و راه انداز یپژوهش
 یتوسط حوزه  فن آور یعلم و فناور یپارکها

 دانشگاه نینو یها

 دانشکده و صنعت یبودن همکار یناکاف

مجله  یکی،  یوجود دو مجله در دانشکده دندانپزشک
 یگریاصفهان و د یدانشکده دندانپزشک یفارس ی

   Dental Research Journal یسیمجله انگل
 Scopusو   Pnbmed یالملل نیب تیکه در سا

 .شودی م

به  یعلم اتیه یاعضا یده رفرنسضعف در 
 موجود در دانشکده یقاتیتحق یطرحها

 قیخارج از دانشگاه از طر یامکان جذب منابع مال
 کنگره، ،یمانند بازآموز یآموزش یندهایفرا

 یسلامت و امکان واگذار نیریکارگاهها و خ
 یخصوص یبه شرکت ها یاموزش یفضا

 جیچاپ نتا یبرا یمجلات خارج یعدم همکار
 یقاتیتحق یح هاطر

در داخل و خارج  یدانشگاه نیب یانجام طرح ها
 کشور

دانشکده با فضاها،  انیتعداد دانشجو نیعدم تناسب ب
 دانشکده اداری – یآموزش یها رساختیامکانات و ز

دانشکده در پست  یعلم اتیه یاشتغال اعضا
 دانشگاه و وزارتخانه یتیریو مد یدیکل یها

 یدر واحدها یها به طور کل نهیهز شیافزا
 مختلف

پژوهشکده علوم  :یپژوهش یها رساختیوجود ز
 قاتیسه مرکز تحق ینژاد دارا یتراب یدندانپزشک
 یمواد دندان قاتینژاد ، مرکز تحق یتراب یدندانپزشک

 تهیو وجود کم یدندان مپلنتیا قاتیو مرکز تحق
 دانشکده   ییفعال دانشجو قاتیتحق

 یها یبر تکنولوژ یو مبتن نینو یهاعدم ارائه آموزش 
 یآموزش یندهایدر فرآ ایروز دن

توسعه  قیالملل از طر نیگسترش تعاملات ب
 یخارج یالملل و جذب دانشجو نیآموزش ب

 یادار دهیچیپ یبروکراس

و ثبت  یقاتیتحق یطرح ها یبرا عیوس یتایوجود د
 اختراع و ثبت منجر به محصول

و جذب و گردش  رشیپذ ،ینوبت ده ستمیضعف در س
 در بخش ها ماریب

به جامعه  یبخش یاگاه یاستفاده از بستر رسانه برا
 یها یدر مورد سلامت دهان و دندان و توانمند

 دانشکده

در دانشکده پس  دیاسات یبه ماندگار لیعدم تما
در بخش  تیبه فعال لیاز اتمام تعهدات و تما

 ریدست و پاگ نیبه علت وجود قوان یخصوص

 یدر خصوص ارتقا یآموزش یکارگاهها یبرگزار
 یعلم اتیه یاعضا یو پژوهش یآموزش یتوانمند

 یو عدم تناسب چارت سازمان یانسان یرویکمبود ن
 محوله فیبا وظا یدانشکده دندانپزشک

سوالات بورد،  یدانشکده در طراح دیمشارکت اسات
و حضور فعال آنها در  یاریدست یو ورود ءارتقا
 وزارتخانه یبورد تخصص یها تهیکم

توسط مراجع  یریگ میوجود مراکز متعدد تصم
دانشکده  اتیکارشناس و لحاظ نشدن مقتض ریغ

 از نظر ساختار و منابع موجود یدندانپزشک
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اموزش در عرصه در  یداشتن امکانات مناسب برا
 یدندانپزشک یدانشکده ها ریبا سا اسیق

 احراز کارکنان با پست مربوطه طیعدم تناسب شرا
 یط یو ادار یآموزش یامکان اضافه نمودن فضا

 ندهیآ کسالی
 مناسب به دانشکده یمنابع انسان صیعدم تخص

و امکان ارائه  یمارستانیب یداشتن دندانپزشک
 مارانیبه ب یمربوطه و خدمت رسان یآموزش یواحدها

 آن لیخاص در ذ

ها، تعداد  تیبا حجم فعال یکیزیف یعدم تناسب فضا
 یعلم اتیه یو اعضا انیدانشجو

 مناسب  در دانشگاه یورزش یوجود فضا
 یها استیبر س یهیتنب یغالب بودن روندها

کارکنان و  ،یعلم اتیه یاعضا یبرا یقیتشو
 انیدانشجو

 تئیمستعد و نخبه )اعم از ه یانسان یرویوجود ن
و پرسنل( در  یتخصص ارانیدانشجو و دست ،یعلم

برتر در  دیاز اسات یمختلف و حضور چند یها طهیح
 در کشور در دانشکده یو آموزش یپژوهش طهیح

 یواحدها یعدم وجود تعامل موثر و سازنده برخ
 یفرهنگ ییدانشکده با معاونت دانشجو

الملل جهت تعامل و انجام  نیب انیحضور دانشجو
 یفرهنگ یها تیفعال

 یات دانشکده )درآمدهامطالب رهنگامیپرداخت د
 (یاختصاص

در قالب شوراها و  یمشارکت تیریمد یوجود فضا
 مختلف در دانشکده یها تهیکم

  انیانتقاد دانشجو یعدم وجود بستر مناسب برا
توسط  یخدمات دندانپزشک یپوشش ناکاف

 گر مهیب یسازمان ها

خاص و امکان  یدر رشته ها پیفلوش اریدست رشیپذ
 ازمندین مارانیبه ب ژهیو یارائه خدمات تخصص

شکاف  ال،یشیلوفیماگز یخدمات خاص مانند پروتزها
 یدندان شرفتهیپ یها مپلنتیلب و کام و ا

  

درآمد  یو عدم تکافو  یکمبود منابع مال
 یروهایجذب ن یدانشکده برا یاختصاص

و عدم  یآموزش نینو زاتیتجه دیخر ،یشرکت
فرسوده کمبود بودجه  زاتیتجه ینیگزیامکان جا

شرکت در  یفقدان بودجه برا یسرانه پژوهش
 یالملل نیب یکنگره ها

   و عدم اتلاف منابع یانضباط مال
مشارکت با بخش  یها تیموانع و محدود

 یخصوص

 یخدمات دندانپزشک یرواقعیغ یتعرفه گذار   HIS ستمیس یراه انداز

انشجویان دندانپزشکی و وجود پتانسیل مناسب د
دندانی جهت  شرکت در فعالیت های پروتزهای 

 مختلف ورزشی و هنری
  

و کاهش قدرت  فاتیتخف یتقاضا برا شیافزا
 مردم دیخر

 تیوجود بستر مناسب جهت تعامل مناسب و حما
 تهی( در کمیو روان یشتیمشکل )مع یدارا انیدانشو

 مشاور دانشکده دیاسات
  

کننده  تیحما یسازمان ها یکمبود همکار
 (امداد و ... تهیکم ،یستیاز جمله بهزمردم )
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مراسمات  ینشاط در دانشکده و برگزار یوجود فضا
پرسنل و  دیاز اسات ریمختلف در تقد یو جشن ها

 انیدانشجو
  

 یها کینیکل یو ضعف در اجرا یخلاء قانون
 یدانشکده دندانپزشک ژهیو

داوطلبانه  یها تیفعالمناسب جهت انجام  وجود بستر
 رخواهانهیعام المنفعه و خ

  
و تعارض آن با  یوجود مقررات پوشش حرفه ا

 یواقع یپوشش حرفه ا

   
تشکل  تیعدم وجود فرصت برابر جهت فعال

 ییمختلف دانشجو یها

   
 یجهت انجام اردوها یمواز یوجود ساختارها

 یجهاد

   
نگرش سلامت  ینگرش درمان محور به جا

 وزارتخانه یمحور در برنامه آموزش

   
بودجه مستقل و مشخص   فیعدم وجود رد

 یو  ورزش یو هنر یجهت انجام امور فرهنگ
 ییمعاونت دانشجو
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   SWOTدر ماتریس  دانشکده دندانپزشکیتعیی  موقعیت استراتژیک 

 :ارزش رهیبر اساس مدل زنج یعوامل محیطی داخلبه با عنایت  :یعوامل داخل لیتحل

ضریب اهمیت تخصیص  ؟هر کدام از عوامل در مقایسه سایر عوامل دارای چه ضریب اهمیتی استتعیین شد که ( 1)

)برای سهولت  باشد 1 دعد جمع ضرایب کلیه عوامل برابر با له حاصتنظیم شد ک داده شده به هر عامل به گونه ای 

 .تقسیم شد( 100ر بر و در آخ 100

انداز، ( رتبه هر عامل با در نظر گرفتن وضعیت آتی و میزان کمک آن عامل به سازمان در محقق نمودن ماموریت و چشم2)

 یازهایجمع امت تی. در نهاشد هر عامل محاسبه ازیمتاو  را در رتبه هر عامل ضرب تیاهم بیسپس ضر ؟چگونه است

  است.  4تا  1 نیب یاست که عدد یدهنده نمره عوامل داخلعدد، نشان نی. اآمد دستب عوامل

 :شد مشخص یعوامل محیطی خارجبه با عنایت  :یعوامل خارج لیحلت

ضریب اهمیت تخصیص داده شده به هر ( هر کدام از عوامل در مقایسه سایر عوامل دارای چه ضریب اهمیتی است. 1)

و در آخر بر  100باشد )برای سهولت  1 دعد جمع ضرایب کلیه عوامل برابر با له حاصتنظیم شد ک عامل به گونه ای 

 .تقسیم شد( 100

رتبه هر عامل با در نظر گرفتن وضعیت آتی و میزان کمک آن عامل به سازمان در محقق نمودن ماموریت و ( 2)  

جمع  تی. در نهاشد هر عامل محاسبه ازیامت و  را در رتبه هر عامل ضرب تیاهم بیسپس ضر ؟انداز، چگونه استچشم

  است.  4تا  1 نیب یاست که عدد خارجیدهنده نمره عوامل عدد، نشان نی. اآمد دستب عوامل یازهایامت

 

 

  



23 

 

  اصفهان دانشگاه علوم پزشکی دانشکده دندانپزشکی یو خارج ی: امتیاز دهی و تعیین نمره عوامل داخل5جدول 

 عوامل ردیف
ضریب 

 اهمیت
 امتیاز رتبه

 قوت ها

 12/6 3 04/2 یپژوهش یانجام کارها یبرا واناتیو اتاق عمل ح یشگاهیآزما واناتیوجود لانه ح ۱

۲ 
 یدانشکده دندانپزشک یفارس یمجله  یکی،  یوجود دو مجله در دانشکده دندانپزشک

 تیکه در سا   Dental Research Journal یسیمجله انگل یگریاصفهان و د
 .شودی م Scopusو   Pnbmed یالملل نیب

53/3 4 
12/14 

 

 39/9 3 13/3 در داخل و خارج کشور یدانشگاه نیب یانجام طرح ها ۳

۴ 
سه  ینژاد دارا یتراب یپژوهشکده علوم دندانپزشک :یپژوهش یها رساختیوجود ز

 قاتیو مرکز تحق یمواد دندان قاتینژاد ، مرکز تحق یتراب یدندانپزشک قاتیمرکز تحق
 دانشکده   ییفعال دانشجو قاتیتحق تهیو وجود کم یدندان مپلنتیا

24/4 4 94/16 

 35/14 4 59/3 و ثبت اختراع و ثبت منجر به محصول یقاتیتحق یطرح ها یبرا عیوس یتایوجود د ۵

۶ 
 یو پژوهش یآموزش یتوانمند یدر خصوص ارتقا یآموزش یکارگاهها یبرگزار
 یعلم اتیه یاعضا

35/2 3 06/7 

۷ 
 یدانشکده ها ریبا سا اسیاموزش در عرصه در ق یداشتن امکانات مناسب برا

 یدندانپزشک
00/3 4 00/12 

۸ 
مربوطه و خدمت  یآموزش یو امکان ارائه واحدها یمارستانیب یداشتن دندانپزشک

 آن لیخاص در ذ مارانیبه ب یرسان
59/3 4 35/14 

۹ 
 یتخصص ارانیدانشجو و دست ،یعلم تئیمستعد و نخبه )اعم از ه یانسان یرویوجود ن

و  یپژوهش طهیبرتر در ح دیاز اسات یمختلف و حضور چند یها طهیو پرسنل( در ح
 در کشور در دانشکده یآموزش

18/4 4 71/16 

 00/12 3 00/4 مختلف در دانشکده یها تهیدر قالب شوراها و کم یمشارکت تیریمد یوجود فضا ۱۰

۱۱ 
به  ژهیو یخاص و امکان ارائه خدمات تخصص یدر رشته ها پیفلوش اریدست رشیپذ
شکاف لب و کام و  ال،یشیلوفیماگز یخدمات خاص مانند پروتزها ازمندین مارانیب
 یدندان شرفتهیپ یها مپلنتیا

16/4 3 47/12 

 76/15 4 49/3 و عدم اتلاف منابع یانضباط مال ۱۲

 HIS 81/2 3 43/8 ستمیس یراه انداز ۱۳

۱۴ 
دندانی جهت  شرکت در انشجویان دندانپزشکی و پروتزهای پتانسیل مناسب دوجود 

 فعالیت های مختلف ورزشی و هنری
24/4 3 71/12 

۱۵ 
و  یشتیمشکل )مع یدارا انیدانشو تیوجود بستر مناسب جهت تعامل مناسب و حما

 مشاور دانشکده دیاسات تهی( در کمیروان
81/2 3 43/8 

۱۶ 
از  ریمختلف در تقد یمراسمات و جشن ها ینشاط در دانشکده و برگزار یوجود فضا

 انیپرسنل و دانشجو دیاسات
27/2 3 82/6 

 32/10 3 44/3 رخواهانهیداوطلبانه عام المنفعه و خ یها تیمناسب جهت انجام فعال وجود بستر ۱۷

 197.7 * 9/56 ها جمع قوت 

 ضعف ها
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1 
و   یو هنر یبودجه مستقل و مشخص  جهت انجام امور فرهنگ فیعدم وجود رد

 ییمعاونت دانشجو یورزش
65/6 2 30/13 

 24/4 1 24/4 سلامت دهان و دندان یها تیمرتبط با  اولو یپژوهش یکمبود نقشه ها 2

 24/4 1 24/4 موجود در دانشکده یقاتیتحق یبه طرحها یعلم اتیه یاعضا یده ضعف در رفرنس 3

4 
 یها رساختیدانشکده با فضاها، امکانات و ز انیتعداد دانشجو نیتناسب بعدم 
 دانشکده اداری – یآموزش

94/4 1 94/4 

5 
 یندهایدر فرآ ایروز دن یها یبر تکنولوژ یو مبتن نینو یعدم ارائه آموزش ها

 یآموزش
47/4 1 47/4 

 47/4 1 47/4 در بخش ها ماریو جذب و گردش ب رشیپذ ،ینوبت ده ستمیضعف در س 6

7 
 فیبا وظا یدانشکده دندانپزشک یو عدم تناسب چارت سازمان یانسان یرویکمبود ن
 محوله

88/5 1 88/5 

 00/4 2 00/2 احراز کارکنان با پست مربوطه طیعدم تناسب شرا 8

9 
 اتیه یو اعضا انیها، تعداد دانشجو تیبا حجم فعال یکیزیف یعدم تناسب فضا

 یعلم
94/2 2 88/5 

10 
 ییدانشکده با معاونت دانشجو یواحدها یعدم وجود تعامل موثر و سازنده برخ

 یفرهنگ
25/2 2 76/3 

 65/5 2 82/2 انیانتقاد دانشجو یعدم وجود بستر مناسب برا 11

 96/57 * 1/43 جمع ضعف ها

 6/255 جمع عوامل داخلی 

 55/2 نمره عوامل داخلی

 فرصت ها

1 
و اتصال به  یدانشگاه و راه انداز یاز طرف معاونت پژوهش یپژوهش یوجود گرنت ها

 دانشگاه نینو یها یتوسط حوزه  فن آور یعلم و فناور یپارکها
72/3 3 16/11 

2 

 ،یمانند بازآموز یآموزش یندهایفرا قیخارج از دانشگاه از طر یامکان جذب منابع مال
 یبه شرکت ها یاموزش یفضا یسلامت و امکان واگذار نیریکارگاهها و خ کنگره،
 یخصوص

96/2 4 83/11 

3 
دانشگاه و  یتیریو مد یدیکل یدانشکده در پست ها یعلم اتیه یاشتغال اعضا

 وزارتخانه
73/2 4 94/10 

4 
 یالملل و جذب دانشجو نیتوسعه آموزش ب قیالملل از طر نیگسترش تعاملات ب

 یخارج
12/3 3 37/9 

5 
به جامعه در مورد سلامت دهان و دندان و  یبخش یاگاه یاستفاده از بستر رسانه برا

 دانشکده یها یتوانمند
05/3 3 15/9 

6 
و حضور  یاریدست یو ورود ءسوالات بورد، ارتقا یدانشکده در طراح دیمشارکت اسات

 وزارتخانه یبورد تخصص یها تهیفعال آنها در کم
42/3 3 27/10 

 04/10 4 51/2 ندهیآ کسالی یط یو ادار یآموزش یامکان اضافه نمودن فضا 7

 27/10 4 57/2 مناسب  در دانشگاه یورزش یوجود فضا 8

 03/6 3 01/2 یفرهنگ یها تیالملل جهت تعامل و انجام فعال نیب انیحضور دانشجو 9

 38/91 * 81/26 جمع فرصت ها 
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 تهدید ها

 01/2 1 01/2 دانشکده و صنعت یبودن همکار یناکاف 1

 25/4 1 25/4 یقاتیتحق یطرح ها جیچاپ نتا یبرا یمجلات خارج یعدم همکار 2

 5 1 5 مختلف یدر واحدها یها به طور کل نهیهز شیافزا 3

 25/5 1 25/5 یادار دهیچیپ یبروکراس 4

5 
در  تیبه فعال لیدر دانشکده پس از اتمام تعهدات و تما دیاسات یبه ماندگار لیعدم تما

 ریدست و پاگ نیبه علت وجود قوان یبخش خصوص
36/5 1 36/5 

6 
 اتیکارشناس و لحاظ نشدن مقتض ریتوسط مراجع غ یریگ میوجود مراکز متعدد تصم

 از نظر ساختار و منابع موجود یدانشکده دندانپزشک
12/3 1 12/3 

 79/3 1 79/3 مناسب به دانشکده یمنابع انسان صیعدم تخص 7

8 
 ،یعلم اتیه یاعضا یبرا یقیتشو یها استیبر س یهیتنب یغالب بودن روندها
 انیکارکنان و دانشجو

91/4 1 91/4 

 03/6 2 03/6 (یاختصاص یمطالبات دانشکده )درآمدها رهنگامیپرداخت د 9

 24/4 1 24/4 گر مهیب یتوسط سازمان ها یخدمات دندانپزشک یپوشش ناکاف 10

11 

 یروهایجذب ن یدانشکده برا یدرآمد اختصاص یو عدم تکافو  یکمبود منابع مال
فرسوده  زاتیتجه ینیگزیو عدم امکان جا یآموزش نینو زاتیتجه دیخر ،یشرکت

 یالملل نیب یشرکت در کنگره ها یفقدان بودجه برا یکمبود بودجه سرانه پژوهش
13/3 1 13/3 

 02/4 1 02/4 یمشارکت با بخش خصوص یها تیموانع و محدود 12

 68/2 2 68/2 یخدمات دندانپزشک یرواقعیغ یتعرفه گذار 13

 12/2 2 6/1 مردم دیو کاهش قدرت خر فاتیتخف یتقاضا برا شیافزا 14

15 
امداد و  تهیکم ،یستیاز جمله بهزکننده مردم ) تیحما یسازمان ها یکمبود همکار

...) 
23/1 2 46/2 

 4.25 1 4.25 یدانشکده دندانپزشک ژهیو یها کینیکل یو ضعف در اجرا یخلاء قانون 16

 29/4 1 29/4 یواقع یو تعارض آن با پوشش حرفه ا یوجود مقررات پوشش حرفه ا 17

 46/2 2 23/1 ییمختلف دانشجو یتشکل ها تیعدم وجود فرصت برابر جهت فعال 18

 67/1 2 67/1 یجهاد یجهت انجام اردوها یمواز یوجود ساختارها 19

 35/1 1 35/1 وزارتخانه ینگرش سلامت محور در برنامه آموزش ینگرش درمان محور به جا 20

21 
و   یو هنر یبودجه مستقل و مشخص  جهت انجام امور فرهنگ فیعدم وجود رد

 ییمعاونت دانشجو یورزش
24/2 1 24/2 

 9/87 - 19/73 جمع تهدیدها 

 179 جمع عوامل خارجی

 79/1 نمره عوامل خارجی
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دانشکده جایگاه استراتژیک فعلی  ،استخراج شده از جدول بالاحاسبه میانگین امتیاز عوامل داخلی و خارجی مه به جتو با

  نشان داده شده است. 1در نمودار شماره  SWOTدر نمودار ماتریس علوم پزشکی اصفهان دانشگاه  دندانپزشکی

Click here to enter text. 

  SWOTپزشکی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان ماتریس :  جایگاه فعلی دانشکده دندان1ارنمود

 مجددا جایگاه سازمان چک شود(با توجه به جمع اعداد جدول،  )لطفا

 

به این معنی که اگر  واقع گردیده است، رقابتیدر نمودار که در ناحیه : با توجه به موقعیت سازمان تحلیل جایگاه سازمان

می توان  چه محیط خارج سازمان محیطی پر از تهدید است اما محیط داخلی قوت های زیادی برای غلبه بر آن دارد. 

 ی های مناسبی جهت نیل به اهداف کلان دانشکده بر اساس موقعیت بیان شده، ارائه نمود.راهکارها و استراتژ

 عوامل داخلی

 
 

 

 

 عوامل خارجی

 (S)قوت ها

1S 
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3S 
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Sn 

 (W)ها ضعف
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3W 

… 

 … 

Wn 

 فرصت ها

(O) 

1O 

2O 

3O 

… 

… 

… 

On 

  
 (SOهای  توسعه ای)استراتژ ی-ناحیه تهاجمی

های محیطی برای توسعه  توان از فرصتچگونه می

 ها استفاده کرد؟ فعالیت

ها ارائه  گیری از فرصت)ابتدا راهکارهایی برای بهره
های پشتیبانی کننده از این راهکارها  داده و سپس قوت

 کنید. را مشخص

 
 (WOکارانه )استراتژی های محاف ه-ناحیه تقویتی

)رفع توان ضعف های سازمان را بهبود ب شیدچگونه می

 ؟چالش های درونی(

 

ها  ارائه داده و سپس  )ابتدا راهکارهایی برای رفع ضعف
کننده از این راهکارها را مشخص هایی پشتیبانی  فرصت

  کنید(
 

 تهدیدها

(T) 

1T 

2T 

3T 

… 

… 

… 

nT 

 

 

 (STهای  ناحیه رقابتی )استراتژی

توان تهدیدهای محیطی را بی  برد یا شدت چگونه می

 رفع چالش های بیرونی(؟)تاثیر  نها را کاهش داد

)ابتدا راهکارهایی برای رفع تهدیدها ارائه داده و سپس 
های پشتیبانی کننده از این راهکارها را مشخص  قوت

 کنید(.

 

 

 (WTهای  )استراتژی بقاء-ناحیه تدافعی

توان فعالیت ها را کاهش داد و یا بر فعالیت چگونه می

 های محدودی متمرکز شد؟

سازی و کاهش ارائه داده و )ابتدا راهکارهایی برای سبک
سپس ضعف ها و تهدیدهایی که از این طریق مرتفع 

 (.شوند را مشخص کنیدمی

 

4 

1 

3 

2 

1 3 2 
79/1 

54/2 
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  دانشکده دندانپزشکیهای  استراتژی

را که در مرحله ارزیابی محیط  هاجدول دو بعدی در سمت بالا قوت ها و ضعف ها و در ستون سمت راست فرصت ها و تهدیددر یک  دانشکده دندانپزشکیبرای تعیین استراتژی های 

منطقه  4عوامل در  «چند به چند» یا« یک به چند» یا« یک به یک»شد تا با توافق جمعی در تقاطع وارد کرده و از گروه خواسته را آمده بود بدست  دانشکده دندانپزشکیداخل و خارج 

 مشخص نمایند.را  نظراستراتژی های مورد  SWOTماتریس  ،تعریف شده

 1401-دانشگاه علوم پزشکی اصفهان دانشکده دندانپزشکیبرای تعیین استراتژی های   SWOT : ماتریس 6جدول  
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مرجعمرجع

O1وجود دانشگاهها و مراکز  تحقیقاتی فعال در استان

O2وجود بودجه های تحقیقاتی ملی و استانی

O3وجود محققین برجسته استانی مقیم خارج از کشور

O4

گرایش و تمایل دانشگاهها و مراکز تحقیقاتی داخل و خارج از کشور 

به همکاری های پژوهشی

O5حمایت وزارت متبوع در کلیه سازمان ها از انجام تحقیقات

O6وجود صنایع مختلف در استان برای اجرای طرهای تحقیقاتی

O7

وجود تفاهم نامه های مختلفت دانشگاه صنعتی و دانشگاه اصفهان برای 

اجرای طرح های پژوهشی

O8و نیز خیرّین پژوهشی )NGOs(  وجود سازمانهای  مستقل  غیردولتی

O9اقبال صنعت برای حل مشکلات از طریق پژوهش

O10ارتباط با محققین خارجی از طریق مجلات دانشگاه

O11ارتباط دو جانبه با محققین داخلی، سایر مجلات و سایر دانشگاهها

O12حمایت دولت از خرید فناوریهای داخلی

O13وجود نیروهای مستعد و علاقمند در زمینه تحقیقات محصول محور

O14

وجود امکانات علمی و تجهیزاتی مناسب استان به منظور حمایت از 

فناوران

O15وجود زیر ساخت های نسبتاً مطلوب در استان

O16وجود صنایع متعدد در استان

O17

وجود آیین نامه ها و قوانین تسهیل کننده در برقراری ارتباط با صنایع 

در پایان نامه ها و طرح های دانشگاهی

O18وجود بازار مصرف گسترده کالا و خدمات در حوزه فناوری سلامت

مرجعمرجع

T1

استفاده ناکافی از نتایج طرح های پژوهشی انجام شده توسط سازمان ها 

و ذی نفعان

T2

محدود بودن اختیارات دانشگاه علوم پزشکی در در وضع مقررات 

پژوهشی

T3کم بودن میزان بودجه های تحقیقاتی و نحوه توزیع آن

T4مهاجرت محققین به خارج از کشور

T5دسترسی ناکافی به برخی از تجهیزات و مواد مورد نیاز تحقیقات

T6عدم استفاده  بهینه از تجربه محققین اعزامی به فرصت های مطالعاتی

T7عدم ثبات قیمت ها و تورم اقتصادی

T8همکاری ناکافی سازمان ها در اجرای طرح های تحقیقاتی

T9

 ضعف  استفاده  از نتایج  تحقیقات  انجام  شده  توسط  سازمانهای  ذینفع ، 

جامعه  و مقاومت  در برابر تغییر

T10

 ضعف دستگاههای نظارتی  بر کیفیت  محصولات  تولیدی  که  منجر به 

 استقبال  از تحقیقات  برای  حل مشکل  می شود

T11

 محدود نمودن  اختیارات  دانشگاه  از سوی  وزارت  متبوع  در سیاست  

گذاری  امور پژوهشی  استان 

T12

قوانین  و مقررات  محدود کننده  در بکارگیری  محققین  و تهیه  امکانات  

پژوهشی  از خارج  کشور

T13 مهاجرت  محققین  به  خارج  از استان 

T14عدم  استفاده  بهینه  از تجربیات  افراد اعزامی  به  خارج  از کشور  

T15

 نگرش نامناسب و وجود قوانین بازدارنده نسبت به مشارکت و 

همکاری بخش خصوصی در فعالیت های گوناگون پژوهشی

T16

 نبود سازوکار مناسب تحقیق و توسعه )R&D( در حوزه معاونت 

پژوهشی به منظور ارزشیابی فعالیت های انجام شده و ارائه راهکارهای 

علمی به واحدهای حوزه

T17ir مشکل نویسندگان خارجی با دامنه های

T18مشکلات تبادلات ارزی با ایران توسط نویسندگان خارجی

T19انتظار بالای نویسندگان داخلی جهت اخذ پذیرش از مجلات

T20

میل به انجام تحقیقات غیر محصول محور در بین پژوهشگران 

دانشگاهی

T21نامعلوم بودن اولویت های تحقیقات – کاربردی

T22ضعف اطلاعات از فعالیتهای حوزه فناوری سلامت

T23ارتباط نامناسب میان نهادهای توزیع کننده منابع مالی در حوزه فناوری

T24عدم استقلال کامل دانشگاه در استاندارد سازی محصولات فناورانه

T25بروکراسیهای پیچیده اداری جهت اخذ مجوز فناوریهای سلامت

T26نداشتن مهارت و  تسلط  لازم اساتید به مهارت های فناوری

T27نبود دوره های مهارتی مرتبط با کسب و کار در دوره آموزشی دانشگاه

T28

نبودن امکان پرورش فارغ التحصیلان مسلط به مهارت های فناوری به 

دلیل نداشتن اساتید متخصص و نبود دوره های آموزشی

W T S T

S OW O

استراتژی های تدافعی – بقاء

استراتژی های تقویتی – رفع چالشهای درونی استراتژی های تهاجمی – توسعه ای

ماتریسSWOT تعیی  استراتژی ها

استراتژی های رقابتی – رفع چالشهای بیرونی
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 SWOT استراتژی های استخراج شده از ماتریس ،دانشکده دندانپزشکی پس از بحث و تبادل نظر در کمیته برنامه ریزی

 به شرح زیر تعیین شد:

  استراتژی هایSO 

  توسعه خدمات دندان پزشکی در عرصه با مشارکت بخش خصوصی .1

و ....( جهت استفاده پژوهشگران داخل  SEM دانشکده )لانه حیوانات،بازاریابی زیرساختهای پژوهشی  .2

  و خارج از دانشگاه

تامین مالی جهت توسعه زیر ساخت ها و تجهیزات دانشکده از طریق برگزاری دوره های باز آموزی و  .3

 کارگاه های دندان پزشکی با همکاری بخش خصوصی برای دندانپزشکان عمومی 

 پژوهشی و فرهنگی دانشجویان برای مشارکت در فعالیت های آموزشی،ایجاد انگیزه در  .4

 جذب گرنت ها و بودجه های پژوهشی خارج دانشگاهی در راستای اولویت های سلامت دهان و دندان .5

 طراحی نظام ثبت پژوهش های بالینی دندان پزشکی .6

 

  استراتژی هایST 

 ستانهای آموزشی دانشگاه  توسعه خدمات دندان پزشکی بیمارستانی با مشارکت بیمار .1

 توسعه عرصه های کارآموزی به منظور جبران نقائص فضای فیزیکی  .2

 توسعه عرصه های کارآموزی به منظور پوشش سلامت دهان و دندان اقشار کم درآمد .3

  راه اندازی دوره های تخصصی و فلوشیپ برای افزایش درآمد اختصاصی دانشکده .4

   در دانشگاه ضای هیات علمی تعهد خدمت یا قراردادیتهیه پروپوزال برای تسهیل جذب اع .5

  سازماندهی فعالیت های عام المنفعه در دانشکده در یک قالب  واحد .6

  رضایت سنجی از دانشجویان در سالهای مختلف و کاربرد آن در تصمیم گیری های مربوطه .7

 

  استراتژی هایWO 

 نوین دانشجویان دندانپزشکیجلب مشارکت بخش خصوصی و نخبگان برای توسعه آموزشهای  .1

تقویت همکاری با رسانه ها برای معرفی توانمندیهای دانشکده و ارتقاء آگاهی جامعه در حوزه خدمات  .2
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  دندانپزشکی

 

  استراتژی هایWT 

 باز توزیع نیروی انسانی با توجه به تشکیلات و شرایط احراز در دانشکده .1

 و تجهیز زیرساخت های دانشکده استفاده از مشارکت بخش خصوصی و خیرین در ساخت .2

 بازبینی چارت معاونت دانشجویی فرهنگی دانشکده  .3

تدوین آئین نامه مستقل برای برای معاونت دانشجویی فرهنگی دانشکده دندان پزشکی با توجه به  .4

 شرایط موجود

 تدوین سیاست جهت ارجاع مقالات به مطالعات انجام شده در سطح دانشکده .5

 رسانی مقالات چاپ شده اعضا هیات علمی دانشکده به همکارانطراحی فرآیند اطلاع  .6

 تجاری سازی طرح های تحقیقاتی محصول محور .7

 تدوین نقشه پژوهشی به تفکیک گروههای آموزشی دانشکده .8

  تدوین فرآیند انجام پژوهش با استفاده از زیرساختهای پژوهشکده .9
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 و اولویت بندی استراتژی ها QSPM(2(استراتژیکماتریس کمی برنامه ریزی 

 جذابیت تعیین و هااستراتژی بندیاولویت در که است استراتژیک مدیریت ابزار یک کمی، استراتژیک ریزی برنامه ماتریس

 هایگزینه از یک کدام اجرای که کند می تعیین تکنیک این. شودمی استفاده استراتژیک ریزی برنامه هنگام در آنها نسبی

 .کند می بندی اولویت را هااستراتژی ابزار این واقع در و است ترمناسب استراتژیک

 به شرح زیر می باشد: کمی استراتژیک ریزی برنامه ماتریس در منطق دو

 استراتژی هر استراتژیک، ریزیبرنامه ماتریس منطق اساس بر :(Goals) اهداف کلان اساس بر بندی اولویت .1

 آن ترساده بیان به. باشد بالاتری اولویت دارای باید کند،می استراتژیک اهداف تحقق به بیشتری کمک که

 انتخاب احتمال و داشته بیشتری جذابیت دهد، پوشش را بیشتری (Goals) اهداف کلان تواندمی که استراتژی

 .شودمی بیشتر آن شدن

 به توجه شود،می گرفته بکار ماتریس این در که دیگری منطق خارجی: و داخلی عوامل اساس بر بندی اولویت .2

 هاضعفو  قوت ها، تهدیدهافرصت ها، با بیشتری انطباق که استراتژی آن یعنی. است داخلی و خارجی عوامل

 .بود خواهد بیشتری جذابیت دارای دارد

 . کندمی هااستراتژی بندیاولویت به زیادی کمک منطق، دو این از کدام هر از استفاده

و جدول استراتژی های برتر استخراج  شد پیروی (Goals) اهداف کلان اساس بر بندی در این برنامه از منطق اول اولویت

 (.7)جدول گردید

 را موفقیت میزان و بوده حیاتی سازمان برای که هستد بلندمدتی و جامع اهداف شامل ،(Goals) اهداف کلانتوضیح: 

 ستون دررا توافق شد بود بر روی آن را که در مرحله تدوین بیانیه های سازمان  (Goals) اهداف کلان ابتدا. دهدمی نشان

 1 عددنهایی حداکثر از  جمع. داده شد اهمیتیا ضریب  وزنبرای آن اهداف  داده و  قرار QSPMماتریس  راست سمت

 ردیف با قراردادن استراتژی ها در سپس. (تقسیم شد 100و در پایان بر  100 د)برای سهولت عد در نظر گرفته شد. 

 تدوین شد. QSPM ماتریس ،بالای جدول

 

 

                                                 
2 Quantitative Strategic Planning Matrix 
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 1401-دانشگاه علوم پزشکی اصفهان   دانشکده دندانپزشکی: اولویت بندی استراتژی های 7جدول 

  اولویت نمره جذابیت ن بی استراتژی

 ۱ 5 خیرین در ساخت و تجهیز زیرساخت های دانشکدهاستفاده از مشارکت بخش خصوصی و 

تامین مالی جهت توسعه زیر ساخت ها و تجهیزات دانشکده از طریق برگزاری دوره های باز 
 آموزی و کارگاه های دندان پزشکی با همکاری بخش خصوصی برای دندانپزشکان عمومی

95/4  ۲ 

9/4 تهیه پروپوزال برای تسهیل جذب اعضای هیات علمی تعهد خدمت یا قراردادی در دانشگاه    ۳ 

جلب مشارکت بخش خصوصی و نخبگان برای توسعه آموزشهای نوین دانشجویان 
 دندانپزشکی

85/4  ۴ 

جذب گرنت ها و بودجه های پژوهشی خارج دانشگاهی در راستای اولویت های سلامت 
 دهان و دندان

85/4  ۵ 

8/4 تدوین نقشه پژوهشی  به تفکیک گروههای آموزشی دانشکده  ۶ 

7/4 توسعه عرصه های کارآموزی به منظور جبران نقائص فضای فیزیکی   ۷ 

65/4 راه اندازی دوره های تخصصی و فلوشیپ برای افزایش درآمد اختصاصی دانشکده  ۸ 

و ....( جهت استفاده  SEM حیوانات،بازاریابی زیرساختهای پژوهشی دانشکده )لانه 
 پژوهشگران داخل و خارج از دانشگاه

61/4  ۹ 

6/4 باز توزیع نیروی انسانی با توجه به تشکیلات و شرایط احراز در دانشکده  ۱۰ 

59/3 توسعه خدمات دندان پزشکی در عرصه با مشارکت بخش خصوصی  ۱۱ 

56/3 شده در سطح دانشکدهتدوین سیاست جهت ارجاع مقالات به مطالعات انجام   ۱۲ 

5/3 طراحی نظام ثبت پژوهش های بالینی دندان پزشکی  ۱۳ 

48/3 تدوین فرآیند انجام پژوهش با استفاده از زیرساختهای پژوهشکده  ۱۴ 

44/3 توسعه عرصه های کارآموزی به منظور پوشش سلامت دهان و دندان اقشار کم درآمد  ۱۵ 

42/3 توسعه خدمات دندان پزشکی بیمارستانی با مشارکت بیمارستانهای آموزشی دانشگاه    ۱۶ 

تدوین آئین نامه مستقل برای برای معاونت دانشجویی فرهنگی دانشکده دندان پزشکی با 
 توجه به شرایط موجود

39/3  ۱۷ 

آگاهی جامعه در تقویت همکاری با رسانه ها برای معرفی توانمندیهای دانشکده و ارتقاء 
 حوزه خدمات دندانپزشکی

35/3  ۱۸ 

33/3 ایجاد انگیزه در دانشجویان برای مشارکت در فعالیت های آموزشی،پژوهشی و فرهنگی  ۱۹ 

28/3 طراحی فرآیند اطلاع رسانی مقالات چاپ شده اعضا هیات علمی دانشکده به همکاران  ۲۰ 

25/3 تجاری سازی طرح های تحقیقاتی محصول محور  ۲۱ 

23/3 سازماندهی فعالیت های عام المنفعه در دانشکده در یک قالب واحد  ۲۲ 

21/3 رضایت سنجی از دانشجویان در سالهای مختلف و کاربرد  آن در تصمیم گیری های مربوطه  ۲۳ 

 ۲۴ 3 بازبینی چارت معاونت دانشجویی فرهنگی دانشکده
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 گیریشاخص های اندازه اختصاصی و  کلان و اهدا 

چند با شناسایی استراتژی های برتر در واقع مراحل برنامه ریزی استراتژیک پایان یافته است ولی لازم است برای  هر

ت فعلی سازمان و در مقاطع معمولا برنامه عملیاتی با توجه به وضعی سازمان ها برنامه عملیاتی نیز تهیه کنند. ،تحقق آن

 این برنامه راهنمای کارکنان برای دستیابی به اهداف تدوین می شود. استراتژی های برتربا توجه با اهداف و یک ساله و 

های مختلف و پایش عملکرد و ارزیابی سازمان تهیه می ی و هم جهت سازی فعالیت های واحدهماهنگ بوده و به منظور

 شود.

تا با توجه به شرح وظایف و گرفت ر واحدها قراربرای تهیه برنامه عملیاتی ابتدا استراتژی های اولویت بندی شده در اختیا

برنامه های جاری هر واحد این استراتژی ها را به عنوان اهداف کلی در نظر گرفته و اهداف اختصاصی واحد خود را تدوین 

 . (8)جدول نمایند
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1401-دانشگاه علوم پزشکی اصفهان دانشکده دندانپزشکی: اهداف کلان و اختصاصی 8جدول   

 مقدار فعلی شاخص شاخص اندازه گیری اهدا  اختصاصی هد  کلان

ت 
فی
کی
اء 
تق
ار

ی
ش
وز
  م
ت
ما
خد

 

 

 دو بار در سال ازای هر دانشجو چهار بار در سالتعداد دفعات حضور در عرصه به  1404% تا سال 20توسعه خدمات دندان پزشکی در عرصه به میزان 

با نگرش سلامت محور به جای بیمار تربیت دانشجویان دندانپزشکی 
 درصد در سال 20به میزان  محور

تعامل و نحوه عملکرد دانشجو با بیماران در درس درمان 
 جامع)کارورزی( که از صفر تا پنج نمره داده می شود.

 نمره دو

ت 
ری
دی
ی م
ور
ره 
به
اء 
تق
ار

ده
شک
دان

 

 در سال درصد 10دانشکده به میزان افزایش درآمد اختصاصی  

 
 میزان درآمد اختصاصی

 میزان درآمد اختصاصی فعلی:  

 ریال ۲۵۰۰۰۰۰۰۰۰۰۰

درصد  10به میزان  دانشکدهفرآیندهای مدیریت نیروی انسانی  ارتقاء
 در سال

 تعداد فرآیندهای ارتقاء یافته در حوزه مدیریت نیروی انسانی 
وضعیت حوزه مدیریت نیروی 

 فرایند 4: انسانی در شرایط فعلی 

توسعه زیر ساخت ها و تجهیزات آموزشی عمومی و تخصصی به میزان 
 1404تا پایان  20%

درصد پیشرفت کار توسعه زیر ساخت ها و تجهیزات آموزشی 
 عمومی و تخصصی

تجهیزات و زیرساخت های دانشکده 
بر اساس اعلام واحد فنی و 

 تجهیزات دانشکده

ی 
وی
ج
ش
دان
ت 
ما
خد
ت 
ری
دی
ء م
قا
رت
ا

ی
نگ
ره
ف

 

 20به میزان  اصلاح فرایندهای معاونت دانشجویی فرهنگی دانشکده 
 درصد در سال

 

تعداد فرآیندهای ارتقاء یافته در حوزه معاونت دانشجویی فرهنگی 
 دانشکده

 
 ۰تعداد فرایند های فعلی: 

تا پایان  درصد 10به میزان  ارتقاء رضایتمندی دانشجویان دانشکده
1402 

 

 میزان رضایتمندی دانشجویان مقاطع مختلف از خدمات علمی،
 فرهنگی و رفاهی دانشکده

 کاربرد ندارد

به میزان ارتقاء آگاهی عموم و معرفی توانمندیهای دانشکده به جامعه  
 1402درصد تا پایان  20

 ۴: تعداد برنامه های موجود تعداد برنامه های تولید شده برای ارتقاء آگاهی عموم 

میزان مشارکت دانشجویان در فعالیت های دانشجویی و ارتقاء 
 درصد سالیانه 20به میزان فرهنگی 

 تعدادد برنامه های تدوین شده با  مشارکت دانشجویان 
تعداد برنامه های دانشجویی فعلی: 

۴ 
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 مقدار فعلی شاخص شاخص اندازه گیری اهدا  اختصاصی هد  کلان

قا
رت
ا

 
ی 
ش
وه
پژ
ی 
ها
ت 
الی
فع

ده
شک
دان
در 

 

 

 مجلات نمایه شده در نمایه های بالاتر  1403تا پایان سال  ISIدانشکده در نمایه های  هارتقاء مجل
یک مجله علمی پژوهشی با 

 ایندکس اسکاپوس
 ISIیک مجله انگلیسی با نمایه ی 

 درصد  10های ارتباط با صنعت  به میزان   افزایش پروژه

 سالانه
 تعداد پروژه های ارتباط با صنعت 

تعداد پروژه های ارتباط با صنعت 
 ۴موجود: 

 تعداد پروژه های تقاضا محور مبتنی بر نیاز جامعه  سالانهدرصد  10ارتقاء پژوهش های کاربردی در دانشکده به میزان 
تعداد پروژه های تقاضا محور 

 ۴موجود:
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